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THE PRESIDENT’S REPORT 


The year ending January 31, 1970 has been 


one of record sales and earnings for Zeller’s Limited. 


Sales volume rose to a new high and net earnings 
increased for the eighth consecutive year. The 
annual dividend rate paid on the Company's issued 
common stock was raised for the seventh 
consecutive year. 


Total sales in 1969 were $157,562 ,134, represent- 
ing an additional $14,688,744 or 10.3% over the 
sales volume of the year before. [he Company's 
customer credit plans had sales of $30,372,670 
which are included in the total 1969 sales figure. 
Sales made on credit amounted to 19.3% of the 
Company's total volume in 1969, compared with 
20.1% for the prior year. The twenty-four full line 
suburban department stores in operation at the 
year-end contributed 41.7% of the year’s total sales. 
During the previous year this group of large new 
stores provided 34.4% of the year’s total sales. 


Net income of $6,823,134 for the year ended 
January 31, 1970 showed an increase of $420,116 
or 6.6% over the previous year. These earnings 
represent 53¢ per common share, based on the 
12,636,325 shares issued at the end of the year and 
after the payment of the dividends on the preferred 
shares. The equivalent figure for 1968 was bO¢ per 
share with 12,579,430 common shares issued. For 
the fiscal year of 1969 net earnings were 4.33% of 
sales compared with 4.48% last year. 


Dividends of 24¢ per share were paid during the 


year to the holders of the Company’s common stock, 


as against 22¢ in 1968. A record total of 


$3,028,863 was paid to the Company's common 
shareholders last year, which amounted to 45.3% of 
the net earnings for the year after the payment of 
preferred dividends. In 1968 common share divi- 
dends accounted for 44.2% of net earnings after 
preterred dividends. 


At the year-end working capital totalled 
$39,263,167 for an increase of $3,282,481 over the 
prior year. The ratio of current assets to Current 
liabilities was 3.1 to one compared with 3.0 to one 
a year ago. 


Mid-way through the year the newly formed Zeller’s 
Financial Cerporation Limited entered the mionéy~_ 
markét with the Sate of its first promissory notes. It 
is a wholly-owned subsidiary of Zeller’s Limited 
and provides a vehicle for the financing of the 
customer installment obligations of the parent 
company. The operations of the Financial Corpora- 
tion are financed by the equity investment in the 
Corporation by Zeller’s Limited, by the sale of short 
term notes to institutional and corporate investors, 
and occasionally by short term bank loans. The 
acceptance of these notes by investors has been 
very good and more than sufficient to meet all 

of the seasonal and year-end cash requirements of 
Zeller’s Limited for the fiscal year just concluded. 
At the year-end the Financial Corporation held 
$11,387,213 of customer installment obligations 
out of a total of $32,401,406 on the books of the 
parent company. It had $5,827,000 of short term 
promissory notes outstanding in denominations of 
from $100,000 to one million dollars of various 
maturities ranging from demand to 120 days. 


Sales in millions 
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The Company’s expansion programme continued 
during the year just ended and is dealt with in more 
detail later in this Report. Three new large suburban 
department stores were opened in 1969 and two 
successful stores were enlarged. With the ending of 
their leases, two small downtown stores were closed 
while we experienced the loss of one store by fire. 
Capital expenditures in 1969 totalled $2,395,000 
for store fixtures and equipment. 


The expansion programme for 1970 is very aggres- 
sive. We are confident that it will be the largest in 


the Company's history in terms of additional selling 
space. 


Mr. Louis C. Lustenberger, Chairman of the 
Executive Committee of the Board, W. T. Grant 
Company, resigned from his position as a member 
of the Board of Directors of Zeller’s Limited on 
March 20, 1969. After fifteen years of valued con- 
tributions to the development of Zeller’s Limited 
while a member of its Board, Mr. Lustenberger’s 
resignation was accepted with regret. Mr. Richard 
W. Mayer, President of the W. T. Grant Company 
was elected to succeed Mr. Lustenberger as a mem- 
ber of the Board of Directors on March 20, 1969. 


The record results achieved by the Company in 
1969 were a reflection of the fine efforts of more 
than 8,000 employees and we express our thanks to 
them for their ability, industry and loyalty. The 
Company relies on over 3,000 sources of supply for 
the merchandise it sells and we appreciate the 
manner in which these suppliers have met the 
challenge of the Company’s growth. To our cus- 
tomers and shareholders we say thank you for your 
continuing confidence and loyalty. 


The future is always a challenge and an opportunity. 


Zeller’s Limited enters its 38th year with confidence 
and a conviction that 1970 will again be a year of 
real accomplishment. Through the strengths that 
have been built into the Company by the skills of its 
management and those of its devoted and com- 
petent employees, Zeller’s Limited is well prepared 
to maintain its strong competitive position in the 


Earnings and dividends per common share 
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retail field and to attract new customers through 
its aggressive merchandising and promotion pro- 
grammes in both existing and new stores. 


oem James G. Kendrick 


Montreal, Quebec, 
Marea 12, 1°) 7/0). 


RAPPORT DU PRESIDENT 


Les benéfices et les ventes de Zeller’s Limitée ont 
atteint des sommets sans précédents au cours de 
l‘exercice clos le 31 janvier 1970. Pendant que le 
volume des ventes enregistrait Un nouveau record, 
les benefices nets augmentaient pour la huitiéme 
annee consecutive. C ‘est la septieme fois en sept 
ans que le dividende annuel sur les actions ordi- 
naires etait majoré. 


Les ventes de 1969 se sont chiffrées par $157,- 
562,134, soit une augmentation de $14,688,744 ou 
10.3% au regard de l'année précédente. Les ventes 
a crédit, de $30,372,670, comprises dans ce total, 
ont constitué 19.3% du volume global comparative- 
ment a 20.1% pour l'année précédente. Nos vingt- 
quatre magasins de banlieue en exploitation a la 

fin de | ‘année ont contribué 41.7% du volume des 
ventes. Au cours de |’exercice précédent, |’apport 
de ces grands magasins avait été de 34.4%. 


Le revenu net pour | exercice clos le 31 janvier 1970 
s'est chiffré par $6,823,134, soit une augmentation 
de $420,116 0u 6.6% comparativement a |’année 
précédente. Calculés en fonction des 12,636,325 
actions encirculation a la fin de |’exercice, et apres 


paiement des dividendes sur les actions privilégiées, 


ces bénéfices équivalent a 53¢ par action ordinaire. 
Le chiffre correspondant en 1968 était de 50¢ pour 
les 12,579,430 actions ordinaires en circulation. Les 
bénéfices nets se sont chiffrés par 4.33% des ventes 


comparativement a 4.48% pour |’exercice précédent. 


Le dividende payé en 1969 aux détenteurs d’actions 
ordinaires de la Compagnie a été de 24¢ par action 
comparativement a 22¢ en 1968. Un montant sans 
precedent de $3,028,863 a été versé |’an dernier 
aux actionnaires ordinaires de la Compagnie, soit 
45.3% des bénéfices nets, déduction faite du divi- 
dende sur les actions privilégiées. En 1968, les 
détenteurs dactions ordinaires avaient recu 44.2% 
des benéfices nets, aprés paiement du dividende 
privilegié. 


A la fin de l’exercice, le fonds de roulement se 
Galniralt oar $39,268, 16/7, Sol $3,282 431 cle jallus 
qu'un an auparavant. Le rapport entre |’actif et le 
passif courants était de 3.1 a 1 comparativement a 
3.0 a 1 l'année précédente. 


Au milieu de l’exercice, la nouvelle société Zeller’s 
Financial Corporation Limited s‘est inscrite sur le 
marché des valeurs en émettant ses premiers billets 
a ordre. Filiale a propriété entiére de Zeller’s 
Limitée, cette société finance le crédit consent! par 
la compagnie-mére a ses clients. Elle est financee 
par les placements de participation de Zeller’s 
Limitée, par les ventes de billets a des institutions 
de placement et a des sociétés et de temps a autre, 
par des préts bancaires a court terme. Les investis- 
seurs ont trés bien accueilli ces nouveaux titres 
dont le produit a été plus que suffisant durant 
|’exercice pour satisfaire aux besoins saisonniers 
de comptant et aux exigences de fin d’exercice de 
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Ventes a credit en millions de dollars 
et pourcentage des ventes totales 
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Zeller’s Limitée. En fin d’exercice, la Financial Cor- 
poration détenait $11,387,213 des $32,401,406 

de crédit a terme consenti aux clients figurant dans 
les livres de la compagnie-mere. Elle possédait pour 
$5,827,000 de billets a court terme en circulation, 
en tranches de $100,000 a $1,000,000, dont les 
échéances variaient de | exigibilité immédiate a 
120 jours. 


La Compagnie a poursuivi en 1969 son programme 
d’expansion, comme on le verra en détail plus loin. 
Trois nouveaux grands magasins de banlieue ont 

eté ouverts en 1969 tandis qu'on en a agrandi deux 
autres qui faisaient déja de trés bonnes affaires. 

A |l’expiration de leurs baux, nous avons fermé deux 
petits magasins de centre-ville; nous avons aussi 
perdu un magasin par suite d'un incendie. Les immo- 
bilisations en fournitures et equipement de magasins 
se sont chiffrées par $2,395,000 en 1969. 


Notre programme d’expansion pour 1970 sera, 
croyons-nous, non seulement le plus ambitieux, mais 
le plus important de I‘histoire de la Compagnie 

pour ce qui concerne |’espace réservé a la vente. 


M. Louis C. Lustenberger, président du comité 
exécutif du Conseil de la W. T. Grant Company, de 
New York, a démissionné comme membre du 
Conseil! de Zeller’s Limitée, le 20 mars 1969. C’est 


avec regret que la Compagnie a accepté la démission 
de M. Lustenberger qui, durant ses quinze années 
avec nous, a grandement contribué aux succes de 
Zeller’s Limitée. M. Richard W. Mayer, président de 
la W. T. Grant Company, de New York, le remplace 
au Conseil d’administration depuis le 20 mars 1969. 


Les résultats sans précédents obtenus par la Com- 
pagnie en 1969 refletent les efforts déployés par nos 
employes, qui sont au nombre de plus de 8,000, et 
nous désirons leur exprimer notre gratitude pour 
leur compétence, leur assiduité au travail et leur 
loyauté. Nous apprécions a sa juste valeur le fait 
que nos 3,000 fournisseurs alent réussi a relever le 
défi que présente la croissance de Zeller’s. Nous 
remercions également nos clients et nos actionnaires 
qui ont continué de nous accorder leur confiance 

et qui nous sont restés fideéles. 


L’avenir présente toujours un défi a relever en meme 
temps que de nouvelles occasions de réussir. 
Zeller’s Limitée entreprend sa 38e année avec con- 
fiance et avec la conviction que 1970 sera une 

autre année marquée de belles réalisations. Les 
fondations solides sur lesquelles la compétence de 
ses dirigeants, les talents et le dévouement de 

ses employés ont établi la Compagnie |’ont bien 
oréparée pour continuer de soutenir avec succes 
toute concurrence sur le marché de détail. Les 
programmes de commercialisation et de promotion 
bien agencés de Zeller’s ne pourront manquer d atti- 


rer de nouveaux clients dans ses magasins, tout 


en lul conservant ses anciens. 


a 


Montréal (Québec) 
le 12 mars 1970 
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James G. Kendrick 


In October, 1962 Zeller’s Limited 
opened its one-hundredth store loca- 
tion in Guelph, Ontario and its first 
full line suburban department store 
operation. The opening of this unit 
marked the Company's entrance into 
the department store sector of Cana- 
dian retailing, and the commence- 
ment of a programme which during 
the years 1963 through 1969 has 
seen a further twenty-three large 
suburban department stores added 
to the chain. 


The new and larger type of operation 
consists of a one-floor store located 
in a suburban area and currently of 
from 75,000 to 100,000 square feet 
in gross floor area. At every location 
the Zeller’s store is either the domi- 
nant retail establishment in the 


(ne move 


shopping centre or shares this posi- 
tion with one other department 
Store. These large suburban de- 
partment stores offer in addition 

to a wide assortment of merchan- ~| 
dise, such customer services as (1) 
auto service bays for automobile 
accessory installation, (2) a food 
service department with full-course! 
meals that can accommodate ap- 
proximately 75 customers, (3) a 
pharmacy that has full prescription 
facilities as well as a complete as- 
sortment of drug products, (4) a 
beauty salon, and (5) an outdoor 
selling area offering camping, gar- 
dening and recreational furnishings. 
The decision to include or to ex- 
clude certain of the service depart- 
ments listed at a particular store 
location is based on the needs of the 
suburban community, and whether 
or not these needs are adequately 
satistied by other tenants in the 
same shopping centre complex. All 
new stores provide for self-selection 
shopping and the Company's three 
convenient credit plans make avail- 
able a full range of credit facilities. 
Building and fixturing designs, 
which are subject to constant study 
and standardization, are aimed at 
providing Zeller’s customers with 
pleasant, spacious and exciting 
stores In which to shop. 


The larger selling areas of the Com- 
pany 's new stores enable it to offer 
Zeller’s customers the most com- 
plete merchandise assortment ever. 
The extension of merchandise lines 
in recent years has added such cate- 
gories as men’s suits and overcoats, 
camper trailers and camping sup- 
plies, floor coverings, major ap- 
pliances and home entertainment 
units, cameras, sporting goods, and 
home furnishings displayed in sepa- 


_..pleasant, spacious, exciting stores 


rate room settings. One-stop shop- 
ping Is a reality at Zeller’s suburban 
department store locations, as each 
includes a major food retailer se- 
lected on the basis of its market 
strength in a particular municipality. 


The 1969 expansion programme 
included the opening of three large 
suburban department stores at: 
Hamilton, Ontario — 98,500 square 
feet, Repentigny, Quebec — 84,800 
square feet, and Thunder Bay, Onta- 
rio — 88,900 square feet. Also in- 
cluded in the 1969 programme was 
the enlargement of two existing 


1965-1969...twenty large suburban 
department stores opened 


successful stores in Hull, Quebec 
and Ottawa, Ontario, and the com- 
pletion of the modernization of the 
Company's downtown store in Hali- 
fax, NovasScotia. There were 119 
stores in operation as at January 31, 
1970, the same number as one year 
ago; however, close to 300,000 
square feet of gross floor area were 
added in Company stores during 
the year. 


During 1969 the Company closed 
two small stores in St. Hyacinthe 
and Montreal, Quebec with the ex- 
piry of their respective leases. A 
Quebec City store located in the 
Place Fleur de Lys Shopping Centre 
was destroyed by fire on June 15, 
IGS). 


The re-opening at the Place Fleur de 
Lys Shopping Centre in Quebec City 
this year will replace the former 
store with a new one of 71,200 
square feet that will be almost 50% 
larger. It will be followed by the 
openings of three suburban depart- 


ment stores at locations which were 
developed entirely by our own Ex- 
pansion Division personnel. Along 
with the Zeller’s store and that of a 
major food chain, selling space at 
these locations has been sublet to 
triple ‘“A’’ tenants that offer comple- 
mentary retail facilities. Projects 
developed by Zeller‘s are financed 
by the sale of the property upon 
completion of the project, followed 
by the leasing of it back by the Com- 
pany. This type of arrangement en- 
ables the Company to locate In areas 
where developers have been unable 
to put a project together. The three 
stores which are representative of 


this type of real estate develope- 
ment and which are now under con- 
struction, are to be located at: 
Waterloo, Ontario — 77,800 square 
feet, Calgary, Alberta — 86,200 
Square feet, and Saskatoon, Sas- 
katchewan — 75,900 square feet. 


Construction is also under way for 
new stores to be located in Victoria, 
British Columbia; Guelph and 
Kitchener, Ontario; Alma, Quebec; 
Fredericton, New Brunswick: Truro, 
Nova Scotia and St. John’s, New- 
foundland. With the opening of the 
St. John’s store, Zeller’s will 

be operating in every province 
throughout Canada. 


The fiscal year 1970 will represent 
for Zeller’s Limited the most aggres- 
sive expansion programme in the 
Company's history in terms of the 
square footage of store area to be 
added. At the time of this report 
eleven new suburban department 
stores are under construction, which 
will add in excess of 800,000 square 
feet to the Company’s gross floor 
area in its stores. 


in 1970...eleven suburban department 
stores under construction 


Zeller’s Limited enters the 1970 
fiscal year fully confident that it has 
both the financial and human re- 
sources to complete successfully 
its largest expansion programme. 
Future store expansion will consist 
of stores of the present size or 
larger, and it will offer an ever- 
increasing number of customer 
services In relation to the size and 
needs of the community. 


leller's 


En octobre 1962, Zeller’s Limitée ouvrait, 
a Guelph (Ontario), son centieéme éta- 
blissement qui devenait son premier grand 
magasin a offrir un choix complet de 
produits. La Compagnie marquait ainsi son 
entrée dans | industrie canadienne des 
grands magasins de détail en méme temps 
qu elle inaugurait un programme qui, de 
1963 a 1969, devait ajouter a son réseau 
vingt-trois autres grands magasins de 
banlieue. 


Ce nouveau type de magasin consiste en 
un établissement d'un étage, situé en 
banlieue, dont la superficie brute se situe 
préesentement entre 75,000 et 100,000 
pieds carrés. A chaque endroit, le magasin 
Zeller’s constitue le principal établissement 
de détail ou il partage ce titre avec une 
autre maison. En plus d’un choix tres vaste 
de marchandises, ces grands magasins de 
banlieue offrent a la clientele de nombreux 
services comme (1) des postes pour | ins- 
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tallation d’accessoires sur les automobiles, 
(2) un comptoir ot quelque 75 clients 
peuvent prendre des repas complets, (3) 
une pharmacie d’ordonnance qui offre toute 
la gamme habituelle des spécialités phar- 
maceutiques, (4) un salon de beauté et 

(5) une aire de vente extérieure qui offre 
des articles pour le camping, le jardinage 
et les loisirs. La décision doffrir |‘un ou 
‘autre des services énumérés ci-dessus 
dépend des besoins de la banlieue ot 

le magasin sera construit et de la mesure 
dans laquelle les autres locataires du centre 
commercial y repondent. Tous les nouveaux 
magasins sont a libre service, et la Com- 
pagnie y offre ses trois régimes pratiques 
de crédit. L’architecture et |’aménagement 
des magasins Zeller’s, qui font |’objet 
d‘études et de normalisation constantes, 
visent a plaire a la clientéle en lui offrant 
des magasins spacieux, confortables et 
invitants. 


Le vaste espace réservé a la vente dans ses 
nouveaux magasins permet a la Compagnie 
d‘offrir a ses clients un choix de produits 
plus complet que jamais. On a ajoute, 
deuis quelques années, les complets et 
paletots pour hommes, les remorques et 
fournitures de camping, les couvre- 
planchers, les gros appareils ménagers, les 
appareils photographiques, les articles de 
sport et les meubles qui font |’objet d'une 
présentation particuliere dans un décor 
approprié. On peut vraiment faire toutes 
ses emplettes dans un seul centre Zeller’s 
de banlieue puisqu on trouve toujours a 
proximité un marche d’aliments dont le 
choix repose sur la réputation qu'il a 
acquise dans une localité en particulier. 


Le programme d’expansion pour 1969 
comprenait |’ouverture de trois grands 
magasins de banlieue, a Hamilton (Ontario) 
98 500 pieds carrés, a Repentigny (Quebec) 
84,800 pieds carrés, et a Thunder Bay 
(Ontario) 88,900 pieds carrés. On a egale- 
ment agrandi deux magasins qui faisaient 
déja d’excellentes affaires a Hull (Québec) 
et Ottawa (Ontario), en plus de parachever 
la modernisation du magasin situé au cceur 
d‘Halifax (Nouvelle-Ecosse). Il y avait 119 
magasins en exploitation au 31 janvier 
1970, soit le méme nombre qu un an aupa- 
ravant: toutefois, la superficie globale brute 
en avait été accrue d’environ 300,000 
pieds carrés au cours de |’année. 


1965-1969, nous avons ouvert vingt grands magasins de banlieue. 
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En 1969, les baux étant expires, la Com- 
pagnie a fermé deux petits magasins, a 
Montreal et Saint-Hyacinthe. Le magasin 
du centre commercial de la place Fleur-de- 
Lys, a Quebec, a été détruit par un incendie 
le 15 juin 1969. Le nouveau magasin aura 
une superficie de 71,200 pieds carrés, soit 
presque le double de ce que nous avions 
auparavant. Trois nouveaux magasins de 
banlieue, situés dans des centres réalisés 
entiérement par notre propre service immo- 
bilier, ouvriront également leurs portes. En 
plus du magasin Zellers et d'un marché 
d’aliments répute, des sous-locataires de 
classe “AAA” exploiteront des commerces 
de détail connexes dans chacun de ces cen- 
tres commerciaux. Les centres amenages 
par Zeller’s sont financés par la vente de la 
propriété une fois les travaux termineés; la 
Compagnie en devient alors elle-méme 
locataire. Cette formule lui permet de s‘éta- 
blir dans des régions que personne d ‘autre 
na réussi a mettre en valeur. Les trois 
magasins illustrant ce genre de développe- 
ment de biens-immobiliers présentement 
en construction, seront situés aux endroits 
suivants: Waterloo (Ontario) 77,800 pieds 
carrés; Calgary (Alberta) 86,200 pieds 
carrés: et Saskatoon (Saskatchewan) 
75,900 pieds carrés. 


La construction est déja commencée a 
Victoria (Colombie-Britannique), Guelph et 
Kitchener (Ontario), Alma (Québec), Fre- 
dericton (Nouveau-Brunswick), Truro (Nou- 
velle-Ecosse) et Saint-Jean (Terre-Neuve). 
Lorsque le magasin de Saint-Jean aura ou- 
vert ses portes, Zeller’s aura pignon 

sur rue dans les dix provinces du pays. 

Le programme d expansion de la Compa- 
gnie, en 1970, sera le plus dynamique de 
son histoire. Au moment de la publication 
de ce rapport, onze nouveaux magasins de 
banlieue sont en construction, ajoutant plus 
de 800,000 pieds carrés a la superficie 
brute de |‘ensemble des établissements 
Zeller’s. 


En IS 70, 


La maison Zeller’s Limitée entreprend son 
exercice financier de 1970 avec |entiere 
conviction quelle posseéde toutes les res- 
sources humaines et financiéres nécessaires 
pour mener a bien ce programme d expan- 
sion sans précédent. Les magasins ameé- 
nagés dans | avenir auront des dimensions 
égales ou supérieures a celles des magasins 
actuels et, selon les besoins et | importance 
des localités, ils offriront un nombre sans 
cesse croissant de services a nos clients. 


onze grands magasins 


de banlieue sont 
en construction 


CONSOLIDATED STATEMENT OF 


INCOME AND RETAINED EARNINSG 
for the year ended January 31, 1970 


(with 1969 figures for comparison) 


Deduct: 


Cost of goods sold, operating, selling and administrative ex- 
penses, exclusive of items shown hereunder 


Remuneration of directors, including earnings of officers who 
are directors (directors’ fees $16,516) 


Depreciation and amortization — buildings, equipment and 
improvements 


Debenture interest 


INCOME BEFORE INCOME TAXES 
INCOME TAXES (Note 5) 


NERINCOME FORME YEAR 


Add: 
Retained earnings at beginning of the year .............................. 
Nemononimomalsoosallot tixedrassetss(Note 7) 
Discount on debentures redeemed (Note 7) 2............2...0:5ccceeeeeceeeee. 


Discouimt Om prerenied shanes redeemed 45... cee: 


Deduct: 
Dividends: 
POTS OO! - SI NZIS ee eee anes EM nee nee enon 


GonnwnnOneSiares sesso fcc ae ee eee eles, eee ee 


Appropriation to preferred stock purchase reserve ............ 


Re VANE E/NRINMING SIP TeINID OS Tle VASA GY fe csaccncceredesnesesasnccanbencaser 


The accompanying notes are an integral part of the financial statements. 


1969 


7 
$157,562,134 


$140,122,255 $126,744 ,056 
333,282 295,033 
1,848,057 1,632,571 
735,406 143,039,000 768,712 
14,523,134 
7,700,000 
a ) 
/ 6,823,134 J 
zw 
27,698,752 24,547,920 
eae _ 80,286 
== 40,863 
37,757 27,736,509 95,671 
34,559,643 the 5 
140,955 159,159 
3,028,863 2.762 497 
3,169,818 2,921,656 
136,200 3,306,018 547 350 


S$ 31.253,625 


$142,873 390 


129 440,372 


13,433,018 
7,030,000 


6,403,018 


24,764,740 
Sl OVS © 


3,469,006 


9S QIN ONS, oO 


ZELLER’S LIMITED and subsidiary companies 
CONSOLIDATED BALANCE SHEET 


as at January 31, 1970 (with 1969 figures for comparison) 


ASSETS 


CURRENT ASSETS: 


FIXED ASSETS — at cost: 
ES UNG C Seen oen te een ener reac Aer N Nan eet kMoRn chit ee alte tee ell MeN ic Seo. ath Ae Ae lta ty 
PUIPOS SUNG! SORT ON MON cacen aap eee mene aes ene Lee ate Nh ee ae ie AF RM CERN ee A 


IMMOLOMENINC MCS KOM CaS SINONC NONE TAISEOSs ac. x yen ede RRP Sete eae fn ce erenr sete rue ct tae Wane eel tues 


LOSS ACCUMMUMAIAC! ClOKECIAUMOM AMC! SMMOMBZNTOM coo raraaoccaceananeenoncronsesrcnmapsasdnon sanseanpuesncrssoenopnennaasancosunan/aseaesonenobes 


Approved by the Board: 


JAMES G. KENDRICK, Director. 
EDIGAR OMT IWRSii Director: 


1970 : 


$ 3,114,383 
30,427,188 
23,455,838 
556,462 


57,553,871 
100,000 


1,116,493 
20,766,205 


8,805,812 


30,688,510 


17,415,965, 


13,272,545 


382,318 
13,654,863 


$71,308,734 


I9e@) 


§ 2,483 698 
2XS) 8) 3) (0.28) 
ZO NAN SO 

681,529 


SLOG), 38) 


100,000 


| S693 71'S 
IQ 298,737 
8 442 920 


2E),N | (QSZ 
GRO SIROrG 


13 O29), 9a 
OIG, 77/0 
13,646,726 


$67,413,118 


LIABILITIES AND SHAREHOLDERS’ EQUITY 


1970 1969 
CURRENT LIABIIERMES: 
NOLES. DAVOS ra ss o.oo sk BR ren etc Ane a ee Te ee ce. tee we ME MINE ero A oe NOES A lem $ 5,827,000 S 6,300) O00 
AGEOUMUESTOSWEIOIO =i 21C (CMe eee a ee te en ree ee Mee ese eee 6,774,558 6,129,049 
Aeouieclanicl Our eloiliiGs ke. ae ee ne Ce ne ek ee ees 2 ee 3,296,500 BONS ,217/ 
TMOORNG, ZINCHOUMEILTEDCKESa INOUE: 6) eee ee, eee eee On ee ee Be sa in tet git ae enn a te, ee 2,:52,646 1,738 440 
CURRAN OOFIOM OF SHAMAG) MUNG! CIOSINAUIFSS co cssentarsdecessocsse00sub anaes necuseoovessdovousdsounossaguesdeousobavsonasouessosoeasndeassacanneaseonase | 240,000 = 
TOI Cua MAVOMMAES ...cccceane econ SO ree ee PEN CN 0 ee a ae ae 18,290,704 17,685,706 
SINIING RUINIDS DIE BEN TRUIRIESS (INIOi(Ct2) iin etnn teeta Senn ty MN Meri ce, ree ee eh en eee ere 11,240,000 12,005 000 
DEFERRED TNC OME WAVES) WN@ iso) enema nen te ec Ree See EA Dee i, ee St ee 340,000 160 000 
SAARERIOUDIERS EOUNY: 
Capital stock (Note 3): 
Authorized: 
100,000 4%% cumulative preferred shares of a par value 
of $50 each redeemable at 101% of par 
13,600,000 common shares of no par value 
Issued and fully paid: _ 
Op EVE LD OTOH OTIS CLES NAICS! totes n cite epee. ss sehr RE am eile ty ort ns ee terre ad Ok cy et nr ete Sortie Ree _ 3,083,/50 3} DAA SISO 
HBOS OPS aC ONMMOMNESNANCS) =f. eee esos anche ee MMR ie Pace tach na re eS Le Fol eet. 5,184,405 4 863 660 
8,273,155 8,088,610 
PPENSIPEC) StOCK OUITCNASES ROSSIVS INOUE ee gash soueacioccaunsocssnncsopceoessdn noasansanasos:esesebedonenace sbaennonvasapasonavorSeniamtnoioner 1,911,250 1,7 75,50 
IAIN CME INNING Sal UINO@LOUZA eae. hs ches) oman ccteee cont Os = aes ten tp Ros Weg ee ee ae Oe es ee 31 253,625. DH SIS, DZ 
Miotalesinalie MOG ens: COWES Sor ekenctncinc SUR aN ere eA ey, on erae Weert eter pee een eat: 41,438,030 37,562 412 
ANON A Aa GRRE Oe © MS eee RAR Or ac eg, NE $71,308,734 $67,413,118 


The accompanying notes are an integral part of the financial statements. 


CONSOLIDATED STATEMENT OF 
SOURCE AND APPLICATION 
OF FUNDS 1965-1969 


WHERE FUNDS CAME FROM 


(Amounts in Thousands) 
INGE MACOMME WiROMM. CJOSWENMOMS. -ovcacceccetespaceoeseo-desacsesecnssarsonssosooes 


DS ORECIAMOM (IMO GASID OUNIEW)) -so.s0-acesss20v0senseusovenesansesoacccseavosace 
Deferred income taxes (no cash outlay) eee. 
Net proceeds 7% debentures 
DiS POSAlNOIMIKEOsaSSEUS: «Rh Ree ahs eer eee cee 
Sale of common shares to employees 
Proceeds of stock dividend 


Total funds provided ... 


HOW FUNDS WERE USED 


(Amounts in Thousands) 
DIVICEINGIS OANC! SINAWEINONCIOWS vo cacossoc je ccsssanseevasinssecdteonsesteanosecunene 


Purchase of fixtures and improvements ...........0000.000..ce. 
Redemption of debentures and current portion ................... 
REGeMOtlONOIOKerenneGeselieSmes en ese. 8 eee 


SwecialeneiuinGawllertaxc ihc. ae ee ee eae ole ds ect ae: 


Total funds used 


Increase in working capital 


Working capital at year end 


The accompanying notes are an integral part of the financial statements. 


1969 1968 19@7 1966 1965 5 ons 
$ 6,823 $ 6,403 8 6,124 $ 4,838 $ 4,262 $28 450 
1,848 | OSS 1,482 | BIS 1278 7,624 
180 160 — aa ome 340 
Ree Be ok —— = — 5,828 — 5,828 
520 145 iss = —_ 841 
eer: SC 321 488 541 218 DY 1,840 
— _ 5 Di) 14 46 
Pe Nero eee 8 9,/10 S B18329) S 3,310 $12,294 & Rene $44,969 
5 3.1/0 S 2922 $ 2348 8 2,026 SALW S121 07/ 
2,295 3,028 {| {O8) 2 AVS 17349 10,579 
105 377 394 102 21\1| 1 SAIS 
2 98 452 a2 102 101 845 
oo (SOS) ics; 230 — -- 
$ 6,428 $ 6,476 $ 4,516 $ 4,658 Seoo72 $25,450 
3,282 DZ SOS 3,794 7,636 2 454 19) 518) 
eae... See $39,263 $35,981 $33 628 $29 834 S22 AIS 


ZELLER’S LIMITED and subsidiary companies 
NOTES TO THE CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS 
JANUARY 31, 1970 


1970 1969 


_ Accounts receivable: 


Customer instalment and charge accounts. $32,401,406 $29,970,749 
Onnenra CCOUMtS: eee ee eee ee et eee 941,909 789,740 


33,343,315 30,760,489 


Less allowances for doubtful accounts and 
unearned service Charges .................. DDN, 11 27/ 2 386,860 


$30,427,188 $28,373,629 


. Sinking fund debentures: 


Series A, 6% maturing November 1,1977.. $ 1,522,000 $ 1,577,000 
Series B, 54% maturing June 1, 1982 ....... 4,400,000 4,679,000 
Series C, 7% maturing November 15, 1986 5,558,000 5,749 000 


11,480,000 $12,005,000 


Less current portion included in current 
raloilliihle Swgeeseeetect meme trees cater ae neces ue 240,000 


$11,240,000 


Debentures are redeemable in whole or in part at the option of the com- 
pany at any time prior to maturity. During the next five years sinking 
fund payments required by the trust deeds are $240,000 for the year 
ending January 31, 1971 and $520,000 per annum for the succeeding 
four years. 


The company has convenanted that while any of the debentures remain 
outstanding it will not pay any dividends other than stock dividends on 
its common shares which would reduce the consolidated retained earn- 
ings to an amount less than $13,000,000; retained earnings at January 
S18 197 Ovane Ssil2 533625» 


. Capital stock: 


(a) Under the terms of the Employees’ Stock Purchase Plan (1961), the 
company was authorized to grant to employees options to purchase 
up to 800,000 common shares of the company at prices not less than 
90% of the average market price of the shares during the month prior 
to that in which options were exercised. Options must be exercised 
not later than two years from date of grant and payment must be made 
in full within 10 years from the date that any option is exercised. 

As at January 31, 1970 options had been granted on 796,030 shares 
of which 636,325 shares had been paid for in full and issued, 155,660 
shares are in process of payment (including 29,840 shares for em- 


ployees who are officers, three of whom are also directors) and 4,045 


shares are covered by outstandi | ctor 
and May,1971.. ing options which expire in May, 1970 


(b) During the year ended January 31, 1970:— 
mee elated svaligs were purchased for cancellation: 
: common shares were issued under the Empl : 
Purchase Plan for a cash consideration of $320,745. a cs 


. Preferred stock purchase reserve: 


The preferred stock purchase reserve was increased duri 
\ uring the year b 
$136,200 appropriated from retained earnings in respect of eerie 
shares purchased for cancellation. 


. Deferred income taxes: 


During the year ended January 31, 1969, the company converted from the 
taxes payable to the tax allocation basis of computing the provision for 
income taxes. 


For the year ended January 31, 1970 accounting income exceeds income 
for tax purposes by $340,000 and the resulting reduction of $180,000 
In Income taxes currently payable has been charged to income as part of 
the provision for income taxes and set aside on the balance sheet as 
deferred income taxes. 


For the years prior to 1969 the net accumulated total of such differences 
between accounting and taxable income amounts to $1,190,000 and the 
related unrecorded deferred taxes to $630,000. 


. Long-term leases: 


Minimum annual rentals under long-term leases, the longest of which will 
expire in 1998, amount to approximately $5,500,000. 


. Comparative figures: 


Discount of $83,396 on debentures redeemed and net loss of $86,132 on 
disposal of fixed assets have been included in net income in 1970; in 
prior years, these items were included in the statement of retained 
earnings. 


Auditors’ report 


To the Shareholders of Zeller’s Limited: 


We have examined the consolidated balance sheet of Zeller’s 
Limited and Subsidiary Companies as at January 31, 1970 and 
the consolidated statements of income and retained earnings, 
and of source and application of funds for the year then ended. 
Our examination was made in accordance with generally accepted 
auditing standards and accordingly included such tests of the 
accounting records and such other auditing procedures as we 
considered necessary in the circumstances. 

In our opinion, these consolidated financial statements present 
fairly the financial position of the companies as at January 31, 
1970 and the results of their operations and the source and 
application of their funds for the year then ended, in accordance 
with generally accepted accounting principles applied on a basis 
consistent with that of the preceding year. 


DELOITTE, PLENDER, HASKINS & SELLS 
Auditors. 


March 6, 1970. 


ZELLER’S LIMITEE et ses filiales 
NOTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES 
LE 31 JANVIER 1970 


1970 1969 
1. Comptes a recevoir: 
Comptes courants et a tempérament des 
CCIE eee ere RnR er $32,401,406 $29,970,749 
PNURTHEBc COMM OSS: aes pasetensecchossascer cok eeeersose noe ee aeceoeeaEe 941,909 789,740 
33,343,315 30,760,489 
Moins provisions pour créances douteuses 
et pour frais d administration non gagnés 2,916,127 2,386,860 
$30,427,188 $28,373,629 
2. Débentures a fond d’amortissement: 
Séries A, 6% échéant le ler novembre 1977 $ 1,522,000 $ 1,577,000 
Séries B, 544% échéant le ler juin 1982 .... 4,400,000 4,679 000 
Séries C, 7% échéant le 15 novembre 1986 5,558,000 5,749 000 
11,480,000 $12,005,000 
Moins partie courante inclus dans les exi- 
CIES NNT Steere erates oe te BAe ces ered Mech tee 240,000 


$11,240,000 


Oo) 


155,660 actions sont en frais d’étre payées (y compris 29,840 actions 
pour employés qui sont officiers dont trois sont administrateurs) et 
4,045 actions sont couvertes par des options en circulation qui expi- 
rent au mois de mai 1970 et mai 1971. 


(b) Au cours de l'année terminée le 31 janvier 1970:— 


DDE actions privilégiées Ont été achetées pour étre annulées: 
56,895 actions ordinaires ont été émises, selon le plan d’‘achat d’ac- 
tions des employes, pour une considération en espéce de $320,745. 


Réserve pour rachat d actions privilégiées: 
La réserve pour rachat d’actions privilégiées a été augmentée au cours de 


l’'annee de $136,200 viré des bénéfices non répartis pour couvrir les 
actions privilegiees rachetées et annulées. 


. Impots différés sur le revenu: 
Au cours de l’annee terminée le 31 janvier 1969, la compagnie a adopté 


la methode de la repartition dimpot pour le calcul de la provision pour 
impots sur le revenu. Auparavant la méthode employée était celle de 
l‘impot a payer. 


Pour |’année terminée le 31 janvier 1970, les revenus aux livres excédent 


les revenus aux fins d impots par $340,000 et la réduction de $180,000 
dans les impots courant a payer qui en résulte a été débitée au revenu 
dans la provision pour impdots sur le revenu et est montrée au bilan 
sous la rubrique impots différés sur le revenu. 


Pour les années antérieures a 1969, le montant cumulatif net de ces diffé- 


rences entre les revenus aux livres et pour fins d‘impdts, se chiffre a 
$1,190,000 et les impots différés, sy rapportant, se chiffrent a $630 OOO. 


Baux a long terme: 
Les loyers annuels minimum, en ce qui a trait aux baux a long terme, se 


chiffrent a approximativement $5,500,000. Le plus long de ces baux se 
termine en 1998. 


. Chiffres comparatifs: 
Des escomptes totalisant $83,396 lors du rachat de débentures ainsi 


qu‘une perte nette de $86,132 lors de la vente d‘immobilisations ont été 
inscrits dans le revenu net en 1970. Au cours des années précédentes, 


Les débentures sont remboursables entiérement ou en partie, en tout temps 
avant |’échéance, au choix de la compagnie. Au cours des cing prochaines 
années les paiements au fond d’amortissement, tel que requis par | acte 
fiduciaire, sont de $240,000 pour |’année terminée le 31 janvier 1971 
et de $520,000 annuellement pour les quatre années qui suivent. 


La compagnie a stipulé par contrat, qu’aussi longtemps que les dében- 
tures demeureront en circulation, elle ne paiera pas de dividendes, 
autre ques des dividendes en actions, sur ses actions ordinaires qui 
réduirait les bénéfices non répartis consolidés a un montant moindre 
que $13,000,000; les bénéfices non répartis au 31 janvier 1970 sont 
de $31,253,625. 


3. Capital-actions: 


(a) Selon les termes du plan d’achat d’actions (1961) des employés, la 
compagnie était autorisée a accorder aux employes des options pour 
l‘achat d’actions jusqu’a concurrence de 800,000 actions ordinaires de 
la compagnie, a des cotits non moindre que 90% du cout moyen du 
marche des actions durant le mois précédent celui dans lequel les 
options ont été exercées. Les options doivent étre exercées au plus 
tard dans les deux ans suivant leurs dates d’émission et le paiement 
complet doit étre fait dans les dix ans suivant la date que toute option 
est exercée. 


Au 31 janvier 1970 des options avaient été accordées sur 796,030 
actions dont 636,325 actions avaient été payées au complet et émises, 


ces postes étaient inscrits a |’état des bénéfices non répartis. 


Rapport des vérificateurs 


Aux actionnaires de Zeller’s Limitée: 


Nous avons examiné le bilan consolidé de Zeller’s Limitée et ses 
filiales au 31 janvier 1970, |’état consolidé du revenu et des 
bénéfices non répartis ainsi que |’ état consolide de la provenance 
et de l'utilisation des fonds pour |’année terminée a cette date. 
Notre examen a été fait conformément aux normes de verification 
généraiement reconnues et, par conséquent, a comporte tels 
sondages des registres comptables et autres procedes de 
vérification que nous avons considérés comme nécessaires 

dans les circonstances. 

A notre avis, ces états financiers consolideés présentent fidele- 
ment la situation financiére des compagnies au 31 janvier 1970 
ainsi que les résultats de leur exploitation et la provenance et 
|‘utilisation de leurs fonds pour |’année terminée a cette date, 
conformément aux principes comptables géneralement reconnus, 
appliqués de la méme maniére qu‘au cours de l'année precedente. 


DELOITTE, PLENDER, HASKINS & SELLS 
Vérificateurs. 


le 6 mars 1970 


HIGHLIGHTS OF GROWTH 


Five Years and 1960 for Comparison 


1969 


OPERATING ITEMS 


SALES _ een oS 6 a ee $157,562 
NUM OSY Oi SWOLRAS GWE VSEUHIEING) Tesaescencesoteence wesps bueneeve ss euesaesesecoecc a 119 
NSEC, SEMESe NSF SHO AS s oeeaeetee eee k eee oe oe Ne24 
Employees Compensation and Benefits ...............cccccccecceece 28,284 
Renee MminOimoalleouDOllaniet oy ctcg cera. Mew ta gecd ach canuaiec ee 17.95 

DO OFACISIOI (CiVeliGS. se ade en cs ateteeet aes aene en an nnn em PORE 1,848 

Ime onmerb enone linOnnemaXGS ...eesscd ese epee ous gc eeecseesclascaceeate 14,523 

PoreaatOn Sale Dollie Meee ete ek, Mees em ome ean erent en ae 922 

NGt WAGON cee eta ee ete ee ene Oe Renn teeth 6,823 

PKS MmOMtmel OSH ONelE ten leis co ette nts cdi tecean cnn eee 4.33 

SHAREHOLDER ITEMS 

SA MAGS OOK COlnanlela Sates nee 1 eae een ne enn Me 53 

Divicleincl Ose COmAnnOim SII sy sssanseanasies » ocee) e500 se-teccsnessepeereepoe soars - 04 
AUN MOC TE OOM MIN OM SNAG 20.00 ea. Socce sabes c. vo, ecc de aneeteidowesene oes 3.03 

FINANCIAL ITEMS 

Casn Almel Since TS i1cin IhmVESUIN Ove aUS wee peeeeenenn seer sehee Ree neREe Ee occur iy 3,114 

WETeneInaisemINVemtOGicse ee. ah. 20 te eee 23,456 
/NEOOUNMS: IRVSYOSIVEI ONS) UNG) een sae ene ceeeee eee ener Pe, 30,427 

Whorlcingy Caroma neh cnc tn Renee eae neee ieee ee eet Emre ee 39,263 
(ALO Alla (OSI NOMI OS see ae seceerin tenes sae Oe RE Re ee eT cA 77 2 e 


1968 ley 1966 ios 
142,875 S132,740 Sil7 150 $102,847 
i Ng 2 10 106 
1,201 1,186 | OOS 970) 
29,511 1 ZZ OG 2OAZS VAATS 
17.86 ala I718 16.70 
| 653 1,482 S83 | 208 
IS ASS 12,899) 9,868 8 662 
9.40 SAL 8.42 8.42 
6,403 6,124 4,838 4,262 
4.48 4.61 4.13 4.14 
50 A8 BS 9) 
ea) 17% 15 2% 
ZA 2.4) 2 OS 1.87 
2 484 2 340 | {57 1,826 
DA NAS 18,702 17120 14,453 
28,374 24,635 DO ANS 16 ,f/'59) 
35,9 33 OZS 29 834 D2 NBS 
3,028 {| {009 DANS 1,349 


All figures expressed in thousands of dollars except as otherwise indicated and adjusted where applicable for the four-for-one subdivision of shares 


on May 22, 1964 and again on May 10, 1968. 


1960 


SI SI 
80 

WNZ 
10,3014 
13,07 
198 
3,949 
SS 
Zaye) 
3,49) 


AG 
08% 
(Rez 


3,884 
7 688 
Spoce 
ISOS 
2,594 


119 STORES 


SERVING CANADIANS 


FROM COAST TO COAST 


ONTARIO 


Barrie 
Belleville 
Brantford 
Brockville 
Chatham (2) 
Cobourg 
Cornwall (2) 
Galt 
Grimsby 
Guelph 
Hamilton (3) 


QUEBEC 


Chateauguay 
Chicoutimi (2) 
Drummondville 
Duvernay 
Granby 

Hull 


ATLANTIC PROVINCES 


Bridgewater 
Dartmouth 

Halifax (2) 

Kentville 

New Glasgow 


WESTERN CANADA 


Winnipeg (4) 
Moose Jaw 
Regina 
Yorkton 
Calgary (3) 


Kingston (2) 
Kitchener 
Lindsay 
London (2) 
Midland 
Newmarket 
Niagara Falls 
North Bay 
Oakville 
Orillia 
Oshawa (2) 


Jonquiére 
Montreal Island (9) 
Quebec (3) 
Repentigny 
Rimouski 


Sydney 

Truro 
Yarmouth 
Charlottetown 
Bathurst 


Edmonton (3) 
Lethbridge 
Burnaby (2) 
Kamloops 


Ottawa (2) 
Pembroke 
Peterborough 

St. Catharines (3) 
St. Thomas 
Sarnia 


Sudbury (2) 


Thunder Bay (4) 
Toronto Area (10) 
Trenton 


Sherbrooke (2) 
Sept-lles 

Sorel 

St. Eustache 
Trois-Rivieres 


Fredericton 
Moncton 
Newcastle 
Saint John 


New Westminster 
North Surrey 
Port Alberni 


_ Richmond — 


FOUNDED IN MONTREAL IN 1931 


& 


